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	مستویات استخدام صفحات الویب: •
 

	استخدام الویب كلوحة اعلان إلكتروني والتي تمد المستھلكین بالمعلومات الخاصة بالمنتجات والخدمات. -1
	الدولیة)التجارة  (نقاطاستخدام الویب ككتالوج تسوق افتراضي  -2
	الاستھلاكیة)افتراضي یركز على السلع  (مولاستخدامھ كمركز تسوق افتراضي  -3
	استخدامھ كسوق افتراضي (المواقع الافتراضیة التي تقدم سلعا موجھة للمستھلك النھائي او المشتري الصناعي) -4
ستخدامھ كسوق الكتروني (المواقع الافتراضیة والمنظمات التي أنشأت لھا مواقع على شبكة الانترنت التي تقدم لھا ا -5

	النھائي او المشتري الصناعي مستھلكسلعا موجھة لل
	

	الأشكال او المراحل التي تمر بھا مواقع الویب وتمارس من خلالھا وظائف تسویقیة مختلفة  •
 

لان عمنظمة لجذب المس̂^^^^^^تھلكین بواس̂^^^^^^طة الإوھي تتمثل في المجھودات التي تقوم بھا ال للبیع: الس̂^^^^^^ابق الش̂^^^^^^كل .1
 والعلاقات العامة.

وھي تنطوي على أنش̂^طة الش̂^راء الإلكتروني حیث یتم إعطاء الأوامر وتنفیذھا إلكترونیا  المباش̂^ر:البیع الإلكتروني  .2
 من خلال التسھیلات المتاحة والخاصة بالویب.

وھو ینطوي على خدمة المس̂^^^^^تھلك بعد البیع وحل المش̂^^^^^اكل التي تواجھھ بھدف الوص̂^^^^^ول لرض̂^^^^^اء  ما بعد البیع: .3
 المستھلك.

 
 نترانت والإكسترانت في تدعیم الوظائف التسویقیة:استخدام الإنترنت والإ •

 
 أولا: استخدامات الإنترنت على المستوى الاستراتیجي: 
 الاستراتیجي. صنع القرار. 4           تحلیل السوق.. 3       المنافسین تحلیل-2         فحص ودراسة البیئة. .1
 تزوید الإدارة بالمعلومات. .5
 ثانیا: استخدامات الإنترنت على المستوى التكتیكي والتشغیلي: 

 . التوزیع 4                 الإعلان والترویج. .1
 . بحوث التسویق5                   التسویق المباشر. .2
 . النشر6                    العلاقات العامة. .3

 الاستراتیجي:ثالثا: استخدامات الإنترانت والإكسترانت على المستوى 
  المساعدة في تحلیل البیانات الداخلیة. .1
 المساھمة في تكوین قاعدة للبیانات. .2
 العمل على تحسین كفاءة العملیات. .3
 المساعدة في الرقابة. .4
 بعا: استخدامات الإنترانت والإكسترانت على المستوى التكتیكي والتشغیلي:ار 
 المساعدة في الحصول على بیانات من الموزعین. .1
 المساعدة على تسویق العلاقات مع العملاء والموردین. .2
 عقد المؤتمرات. .3
 التدریب. .4
 خدمة العملاء. .5
 
 
 
 
 
 
 



 الانترنت والتغییر:
 
 حیث ساھمت شبكة الانترنت في تغییر الفكر التسویقي لدى منظمات الأعمال وذلك من خلال: 

سفة الفكریة التي تقوم على .1 ویقوم  د:التسویق ذو التركیز على المستھلك الفر تشجیع منظمات الأعمال على تبنى الفل
ھذا المفھوم على ض̂^^^^^رورة تقییم احتیاجات كل مس̂^^^^^تھلك بص̂^^^^^ورة فردیة ثم ترجمتھا من خلال تقدیم عروض یتم 

 وھذا سوف یؤدى إلى تحقق المزایا التالیة:تفصیلھا لكل مستھلك على حده 
 .تسھیلات متمیزةج.                     .توزیع متمیزب.             .إنتاج متمیز .أ

حیث كان یتم الاھتمام في ممارسات التسویق التقلیدیة بالتكالیف زیادة الاھتمام بصورة أكبر بالتكالیف الثابتة:  .2
المتغیرة، أما في عصر التسویق الإلكتروني فقد تحول الأمر إلى عصر معرفة المستھلك والذي یكون فیھ التكالیف 

 المسیطرة حیث یكون التركیز على خفض متوسط التكالیف. الثابتة ھي
حیث أن استخدام الانترنت من جانب المنظمات یمكنھا الاختراق والانتشار بدلا من الاعتماد على موقع جغرافي:  .3

 معھم دون التقید بمكان مادي أو موقع جغرافي محدد. واجراء المعاملاتمن تعریف المستھلكین بھا والاتصال بھم 
 ید نمو التفاعلات غیر الزمنیة أي أنھا قد كسرت حاجز الزمن.ازفالإنترنت ساعد على ت :وقتال .4
حیث تتعاون المنظمات فیما بینھا في استخدام الموارد المتمثلة في خدمات الضیافة والوكالات : لتنافس التعاونيا .5

من ھذا التعاون ھو العمل على التحول من محاولة زیادة  ھو والھدفالإعلانیة وبوابات دخول الانترنت مثل یا 
 الحصة السوقیة إلى تحقیق النمو للسوق بالكامل


