
O المحاضرة الرابعةO 
 	:الجدید الرقميالعصر  في الإلكترونیةوالتسویق والتجارة  الإلكترونیة الأعمال

	ومفھوم التسویق والتجارة الإلكترونیة الأعمالیقومون بالخلط بین مفھوم  الأفرادإن العدید من  •
		.وھذا بالطبع مفھوم خاطئ الإلكترونیة

		:عنعبارة  ھي الإلكترونیة فالأعمال •
                      وذلك  الآلیةوالحاسبات  الإلكترونیةإدارة جمیع أعمال الشركات والمؤسسات باستخدام الوسائل  •

	 	.ھذه الشركات في الأداءبھدف زیادة كفاءة 
		Business-E	الإلكترونیة الأعمالوتشمل إدارة  •

بصورة إلكترونیة سواء كانت ھذه المعلومات إدارة البیانات والمعلومات المتداولة داخل الشركات والمؤسسات  -1
	.والموردین بالعملاءداخلیة أو خارجیة فیما یختص 

	Interchange	أو موردیھا بصورة إلكترونیة من حیث تبادل البیانات وعملائھاإدارة العالقات المتبادلة بین المنشأة  -2
Data	Electronic.	(EDI)	

	الآتي:إلى  الإلكترونیةمن الصورة التقلیدیة إلى الصورة  الأعمالویھدف العمل على تحویل إدارة 	 •
		.الأداء فيتحقیق السرعة والدقة  خلالتتم داخل المنشآت من  التي للأعمال الأداءرفع مستوى  -1
	وتبسیط إجراءات العمل الأعمالإنجاز  فيالقضاء على الروتین  -2
		.المحلیین والخارجیین العملاءتحسین صورة المنشأة أمام  -3
		.یل التكالیف التشغیلیة إلى أدنى مستوى ممكنتقل -4
تتم داخل المنشأة من جانب  التي الأعمالوالموردین من جانب وعن  العملاءتكوین قاعدة بیانات داخل المنشآت عن  -5

	.آخر
	:أنواعثة لابصورة إلكترونیة إلى ث الأعمالوتنقسم عملیة إدارة 	 •

 .المتعلقة بعملیات البیع داخل الشركات بصورة إلكترونیة الأعمالیختص بإدارة كافة  وھذا	:البیعإدارة أعمال  -1
المختلفة داخل المنشآت  والإدارات الأقسامبین  الأنشطةفیما یختص بإدارة جمیع  وذلك :الداخلیة الأعمالإدارة  -2

 .بصورة إلكترونیة
ن مستندات وتداول بیانات الخاصة بعملیات الشراء م الأعمالتختص بإدارة جمیع  وھي :المشتریاتإدارة أعمال  -3

 .بصورة إلكترونیة
		:بالآتيفیمكن تعریفھا  الإلكترونیةأما التجارة  •

المباشر أو غیر المباشر للعملیات المرتبطة بالبیع والشراء وتوزیع السلع والخدمات  بالأداءیسمح  الذيذلك المجال  ھي
 "الإنترنتمثل شبكة  الآليوالمعلومات عبر شبكات العمل المتصلة بالحاسب 

	الإلكتروني:والتسویق  الإلكترونیةالفرق بین التجارة  •
لجانب ا الإلكترونيحیث یمثل التسویق  الإلكترونيتشتمل على التسویق  الإلكترونیةأن التجارة 	:الأول الرأي	 •

		.الإلكترونیةللتجارة  التسویقي
التجاریة كبیرة الحجم وتھتم بإتمام الصفقات أما التسویق  المعاملات فيتتعامل  الإلكترونیةأن التجارة 	:الثاني الرأي •

		.التجاریة صغیرة الحجم المعاملات فيفیتعامل  الإلكتروني
حیث أن مفھوم التسویق أشمل وأعم وتمثل  الإلكترونیةیشتمل على التجارة  الإلكترونيأن التسویق 	:الثالث الرأي •

	.البائع والمشترىالتجارة فیھ الجزء الخاص بعملیة التبادل بین 

 

 

 

 

 

	

	الإنترنتعبر شبكة  الإلكترونيمزایا وتحدیات التسویق 



	الإلكتروني: مزایا التسویق لاً أو

یمكن و               آن واحد فيوالمستھلكین  والعملاءالتسویق  مسئوليالعدید من المزایا لكل من  الإلكترونيالتسویق  یوفر	
	:یليعرض ھذه المزایا فیما 

 یلي:والمستھلكین وتتمثل فیما  للعملاء الإلكترونيمزایا التسویق -أ	

                    التعرف على الماركات  خلالمن تحقیق المفاضلة بین السلع من  الإنترنتشبكة  خلالیتمكن المستھلكین من  -1
	.المختلفة والأسعار

	.ذلك فيعملیة التسوق وتقلیل الجھد المبذول  فيتحقیق السھولة  -2
	.الحصول على أعلى منفعة ممكنة وبالتاليیتمكن المستھلك من التعرف على كافة تفاصیل السلع  -3
ال یمكن َم یتمكن المستھلك من التأثیر على المستھلك عاطفیا  وبالتالي، مباشر بین البائع والمستھلك احتكاكعدم حدوث  -4

	.شرائيأفضل قرار  اتخاذلشراء السلعة ومن ثَ 
جودة  يفالمنتجات المختلفة ومن ثمَ فإن ذلك یؤدى إلى زیادة التنافس  إلى توفیر المعلومات عن ترونيالإلكیؤدى التسویق  -5

	.والأسعارالمنتجات َ 
صیر وقت ق فيالمختلفة من السلع والخدمات المقدمة  الأنواعحیث یتمكن المستھلكین من المقارنة بین  سرعة المقارنة: -6

	.وذلك قبل القیام بعملیة الشراء
متاعب أو  أيمكان دون تكبد  أيوقت ومن  أي فيمن القیام بالتسوق  العملاءھنا تمكن  بالملاءمة: ویقصد الملاءمة -7

	.مشاق
ة بصورة سریع لعملائھا الإلكترونياستجابة المنظمات المستخدمة للتسویق  خلالوذلك من  والخدمة: الاستجابةسرعة  -8

	.طویلة للحصول على المنتج أو الخدمة لأوقات ظارالانتومباشرة، حیث ال یحتاج العمیل ھنا إلى 

 :)	(البائعونلرجال التسویق  الإلكترونيمزایا التسویق 

إمكانیة التحدث إلیھم بشكل  خلالوذلك من  الإلكترونيالتسویق  خلالمن  العملاءیتمكن رجال التسویق من التفاعل مع  -1
	فورى ومعرفة ردود أفعالھم

	.وقت قصیر فيومتباعدة  مختلفة الوصول إلى أسواقیتمكن رجال التسویق من  -2
	.الإنترنتشبكة  خلالمن  إمكانیة القیام ببحوث التسویق -3
	.الإذاعیةمقارنة بالوسائل المطبوعة والوسائل  الإعلاناتلیس ھناك تحدید لمساحة  -4
	.الأسعارإلى شریحة أكبر بأقل  الإعلانیةحیث یمكن إیصال الرسالة  تكلفة أقل -5
	وقت قصیر في الإعلانیةإمكانیة إیصال الرسالة  -6
تظر تن الإعلانیة، حیث ال یحتاج ذلك إلى استھداف وقت معین، فالرسالة وقت أي في الإعلانیةإمكانیة إیصال الرسالة  -7

	.الوقت المناسب فيعلیھا  للاطلاعالعمیل 
 فيعد من أكثر وسائل الترویج جاذبیة ُ وانتشارا  الإعلان، حیث أن العملاءاستخدام أسالیب ترویجیة تفاعلیة مع  -8

	.الإلكترونينحو التسویق  الاتجاهي ظل  الإنترنتعبر  الإلكتروني
بصورة إلكترونیة، فرصة أكبر  العملاء، حیث یجد المسوقون طبقا لحاجات العملاءلحاجات  وفقاتقدیم السلع والخدمات  -9

	مع خصوصیاتھم یتلاءمو العملاءلتكییف منتجاتھم بشكل یلبى توقعات 


