
	

 ) المحاضرة الثانیةّ  	(

 تعریف السوق الالكتروني:

 ھو المكان الذي یقوم فیھ البائعون والمشترون بتبادل المنتجات والمعلومات والأموال بطریقة الالكترونیة

 ویتكون السوق الالكتروني من المكونات الرئیسیة التالیة:

الحصول على أكبر منفعة ممكنة من المنتجات وبأفضل وھنا یسعى العملاء في السوق الالكتروني الى العملاء:  -1
 الأسعار.

وھم أصحاب الشركات او المنظمات الالكترونیة والذین یعرضون منتجاتھم من خلال مواقعھم البائعون:  -2
	المتواجدة على شبكة الانترنت.

	منتجات رقمیة.والمنتجات في السوق الالكتروني یمكن ان تكون منتجات مادیة ملموسة او المنتجات:  -3
	وھي عبارة عن البرمجیات والشبكات اللازمة لإتمام العملیات التجاریة.البنیة التحتیة للسوق الالكترونیة:  -4
وھي التي تتم من خلال التفاعل بین البائعین والمشترین للسلع والخدمات المختلفة وتتكون من         الواجھات: -5

	بحث.محركات ال –عربة السوق  – الفھرس- الموقع
	وھي تشمل كافة أنشطة إدارة المخزون والعملیات المحاسبة والمالیة.الأقسام الخلفیة:  -6
وھم الطرف الثالث لعمیة البیع والشراء حیث یعملون كطرف ثالث بین البائع والمشتري من خلال الوسطاء:  -7

	عرض
	التأمین.وتكون وظیفتھم القیام بعملیات التغلیف والشحن و الشركاء التجاریون الاخرون: -8
	وھي شركات تقدم خدمات الاعتماد والتوثیق وضمان وحمایة وتزوید المعرفة. :خدمات الدعم -9

	
 تعریف التسویق الالكتروني:

ھو عملیة تفاعلیة بین طرفین وأكثر یتم من خلالھا تبادل البیانات والمعلومات، وكذلك اجراء جمیع العملیات 
الانترنت او أي وسیلة الالكترونیة أخرى، ومن ثم یستطیع كافة  التسویقیة بصورة إلكترونیة من خلال شبكة

الافراد والشركات والھیئات الحكومیة الحصول على احتیاجاتھم المختلفة من السلع والخدمات في المكان والزمان 
 المناسبین.

 القوى الرئیسیة التي تشكل العصر الرقمي الجدید:
 نترنت:اولاً: القوى الرئیسیة التي تشكل عصر الا

 التقنیات الرقمیة وألیات التواصل: -1
) الى العمل بالنظام الرقمي &Analoحیث تحولت الأن الأجھزة والأنظمة من العمل بالنظام الغیر رقمي (

)Digital والتي تأتي كخلایا ثنائیة (bits  ولقد سھل ذلك التحویل  ما یسمى بالنظام الثنائي،من أصفار وآحاد او
الكثیر من الأشیاء مثل الكتب والبیانات والأصوات إلى ھذا النظام ثم العمل من خلال الحاسب الآلي وانتقالھا من 

 خلال الشبكات المتعددة.
 ومن أمثلة تلك الشبكات ما یلي:

 شبكة الانترنت
ھي شبكة تربط عدد ھائل من الحاسبات الآلیة في شتى أنحاء العالم بحیث یمكن من خلالھا تبادل البیانات فیما بین 

 ومن أشھر خدماتھا:ھذه الحسابات في أي مكان في العالم بشكل إلكتروني 
 E-Mail, World Wide Web (WWW) " ” 

	كول وتقوم شبكة الانترنت على بروتوكول ھام جداً وھو بروتو
TCP/ IP Transmission Control protocol/ Internet Protocol 

	


