
 بسم الله الرحمن الرحیم
 العملاء مع الجدیدة التواصل آلیات المحاضرة الأولى:

 الرقمي العصر في التسویق

 ة:المقدم

یشھد العالم الآن العدید من التغیرات السریعة والمتلاحقة في كافة المجالات الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة 
والتكنولوجیة، وقد انعكست ھذه التغیرات على واقع منظمات الأعمال ونتج عنھا زیادة حدة المنافسة في الأسواق 

نب التكنولوجي وخاصة في مجال التسویق مطلب ضروري وحتمي لمسایرة المحلیة والعالمیة، وأصبح الاھتمام بالجا
التقدم الحادث في ھذا المجال في كثیر من دول العالم، وذلك بھدف تحقیق رغبات و توقعات العملاء الحالیة 

 والمستقبلیة، والتي تتمثل في الحصول على احتیاجاتھم بجودة عالیة وأداء متمیز وسریع وبتكلفة أقل.

	ھنا ان تعبیر التسویق الالكتروني ینقسم الى شقین: ونجد •
وھو " التسویق " وھو شق معروف لدینا یعبر عن الأنشطة التي یتم من خلالھا تداول السلع  الشق الأول: •

	والخدمات فیما بین الفئات المختلفة وتحكمھ مجموعة من القواعد والقوانین والنظم.
ویقصد بھ ھنا أداء الأنشطة السابقة في الشق الأول باستخدام الأسالیب وھو " الالكترونیة "  :الشق الثاني •

 الالكترونیة والتي تعتبر شبكة الانترنت فیھا من اھم ھذه الوسائل

 تعریف السوق:
 .ھو المكان الذي یلتقي فیھ جانبا العرض والطلب بالنسبة لسلعة او خدمة معینة

 او 

 بین لسلعة أو خدمة معینة.ھو مجموعة من المشترین الحالیین والمرتق

 تعریف التسویق: 

ھو عملیة اكتشاف رغبات وحاجات المستھلكین وترجمتھا الى سلع وخدمات ثم اتاحة استھلاكھا الى أكبر عدد ممكن 
 من المستھلكین.


