
 الواجب الأول
 

 عدم بسبب حسبانھ من یستبعدھا والتي المستھلك عند المجھولة التجاریة العلامات من تتكون الفعالة غیر المجموعة/  1
 العلامات وخواص مزایا من أقل وخواص بمزایا تتصف التجاریة علامتھا أن لتصوره أو اللازمة المعلومات توافر

 .الأخرى

True	

False	

 

 .لھا لانحتاج أشیاء نشتري أحیانا أننا والدلیل شرائي قرار كل بھا یمر أن لایلزم خطوة بالمشكلة الشعور/ 2

True	

False	

 

 :ھي الحاجة/  3

A.الفرد عند بالحرمان الشعور 

B.الرغبة معانى من معنى 

C.الشراء على القدرة 

D.سبق ما كل 

 

 تنازیا ترتیبا شراؤھا یرید التي السلعة خصائص بترتب المستھلك یقوم أن تعني/ .........  4

 أھمیة الأكثر الأولى الخاصیة حیث من البدیلة العلامات كل یقارن ذلك بعد لھ أھمیتھا حسب

 .الأخرى الخواص عن النظر بصرف الخاصیة ھذه من مستوى بأعلى تتمیز التي العلامة ویختار

A .المعجمیة القاعد 

B .الخیاریة القاعدة 

C .الحذف اسلوب 

D .الاقترانیة القاعدة 

 

 .الشخصي للاستھلاك والخدمات السلع یشترون الذین الأفراد من یتكون التنظیمي المستھلك/  5

True	

False	

 

 



 .ربحیة غیر منظمات لأنھا التنظیمین المستھلكین أنواع من تعتبر لا الحكومیة والمؤسسات الخیریة الجمعیات/  6

True 

False	

 

 منظمات خلال من وتعلن تصدر التي المعلومات كل وتعني رسمیة الغیر المصادر أنواع أحد ھي التجاریة المصادر/  7
 .الأعمال

True	

False	

 

 .التقییم عند الاعتبار في المنتج خواص كل بأخذ المستھلك یقوم التعویضي الاسلوب في/  8

True	

False 

 

 إلى وتقسیمھ السوق تحلیل تعني وھي التسویقیة الفرص اكتشاف المستھلك سلوك دراسة على تؤكد التي العوامل من/  9
 .متعددة قطاعات

True	

False	

 

 :التقییم عملیة في المبذول الجھد یزداد/  10

A .معقدة البدائل كانت كلما 

B .ماسة المنتج إلى الحاجة كانت كلما 

C .أھمیة أقل المنتج كان كلما 

D .المدركة المخاطر درجة قلت كلما 

 

 .الفردي المستھلك وسلوك التنظیمي المستھلك سلوك وتطابق بالثبات، المستھلك سلوك یتسم/  11

True 

False	

 

 .عنده ینتھي المنتج لأن نھائي مستھلك التنظیمي المستھلك على یطلق/  12

True	

False	


