
 
 :السؤال١

تعتبر عملية التفاوض أداة لفض النزاع، واستمرارها مرهون �ستمرار 

 :المصالح المشتركة بين المتفاوضين

 

 صواب

 خطأ

 
 :السؤال٢

من أهداف الاتصال المتعلقة �لجوانب الاجتماعية "التعاون مع 

  :"الآخرين

 

 صواب

 خطأ

 
 :السؤال٣

يجب أن تتضمن الخاتمة (كأخر مرحلة من مراحل العرض) على تقديم 

 :فيديو طويل يوضح بشكل متعمق موضوع العرض

 

 صواب

 خطأ



 
 :السؤال٤
 : تعتبر "التغذية القيادية" من أهم عناصر عملية الاتصال

 

 صواب

 خطأ

 
 :السؤال٥

يمُكن تعريف الإقناع على أنه: أي اتصال مكتوب أو شفوي أو سمعي 

أو بصري يهدف بشكل محدد إلى التأثير على الاتجاهات 

والاعتقادات أوالسلوك، كما أنه القوة التي تستخدم لتجعل شخصاً 

 :يقوم بعمل ما عن طريق النصح والحجة والمنطق

 

 صواب

 خطأ

 
 :السؤال٦
  :مقاطعة المستقبل للمرسل يعتبر من مقومات عملية الاتصال الفعال

 

 صواب



 خطأ

 
 :السؤال٧

يقصد بـ ............ ذلك الاتصال الذي لا يعتمد على إصدار أو 

 إستخدام الأصوات في العملية

 

الاتصالية ولكن يعتمد على حركات الجسد وما يصاحبها من رموز 

 :إتصالية

 

A. الاتصال اللفظي. 

b. الاتصال غير اللفظي. 

c. الاتصال الشفهي القيادي. 

D. الاتصال الشفهي. 
 
 :السؤال٨
  :ليس من أهداف الحوار

 

A. إقناع الآخرين وتغيير التوجهات الشخصية. 

B. ترويض للنفوس على تقبل النقد والإنصات لآراء الآخرين. 

C. ذيب وتعديل السلوك إلى الأفضل�. 



d. تعرج التصاعدي
ُ
 .تحقيق الاتصال الم

 
 :السؤال٩
 :ليس من عناصر القيادة الرئيسة

 

A. عملية التأثير. 

B. تحقيق الأهداف المشتركة. 

C. وجود جماعة من الناس. 

d. القيادة الحرة. 

 

 :السؤال١٠

 :ليس من عناصر عملية الاتصال

 

A. المرسل أو المصدر. 

B. القناة أو الوسيلة. 

C. التغذية الراجعة. 

d. الاتصال الذاتي. 

 
 :السؤال١١
 

ترجع أھمیة الاتصال الالكتروني إلى إمكانیة استخدامھا في مختلف 



  :المجالات الحیاتیة الثقافیة منھا والریاضیة والتعلیمیة والاجتماعیة
 
True  
False  
 
 

 :السؤال١٢
 

من ایجابیات استخدام الھاتف الثابت اختصار الوقت وتوفیر الجھد والنفقات 
 :المادیة
 
True  
 
False  
 
 :السؤال١٣
 

یمُكن تعریف الاتصال على انھ "ذلك النشاط الذي یحدث بین طرفین 
  (مرسل ومستقبل) حول
 
قضیة ما، یتم فیھ تبادل المعلومات والأفكار من اجل تحقیق ھدف معین أو 
  :"حل مشكلة ما
 
True  
False  
 

 :السؤال١٤
 

 
 

 :من أھداف الاتصال المتعلقة بالاستجابة للحاجات الأساسیة
 

A. البقاء والحفاظ على قید الحیاة. 

B. الحاجة إلى الأمان والشعور بالاطمئنان. 

C. الحاجة إلى الإقناع. 



D. جمیع ما سبق صحیح. 

 

 :١٥السؤال
 

یجب على الفرد التعرف على الجمھور المستھدف وصفاتھ بشكل جید قبل 

 : تقدیم العرض الخاص بھ

 

 True 

 False 

 

 :١٦السؤال

 

  :تعتبر "الرسالة" من أھم عناصر عملیة الاتصال

 

 True 

 False 

 

 :١٧السؤال
 

 :لیس من خصائص الاتصال الإلكتروني

 

 A.اللاجماھیریة. 

 B.اللاتزامنیة. 

 C.التفاعلیة. 

 D.الاقتصار على البیئة المحلیة. 

 

 :١٨السؤال

 

لیس من المؤشرات الإیجابیة التي تدل على تفاعل الجمھور مع مقدم 

 :العرض

 



 A.عدم النظر للمتحدث. 

 B.میل الجسد قلیلاً للأمام. 

 C.كتابة وتسجیل النقاط أثناء العرض. 

 D.ھزات الرأس الإیجابیة. 
 

 : ١٩السؤال

 الفرد والناتجة عن إعمال یقصد بـ ........... الاستجابة الفعلیة الواعیة من

 

 : العقل بشكل مقصود فیما یستمع إلیھ الفرد من كلمات وعبارات

 

 A. 

 .السماع

 B. 

 .الاستماع

 C. 

 .الإنصات

 D. 

 .جمیع ما سبق غیر صحیح

 

 : ٢٠السؤال

 : ھو الاتصال الذي یحدث بین شخصین أو أكثر ........

 

 A. 

 .الاتصال العنقودي التصاعدي

 B. 

 .الاتصال الذاتي

 C. 

 .الاتصال الشخصي

 D. 



 .جمیع ما سبق صحیح

 

 :٢١السؤال
 

یجب أن تتضمن الخاتمة (كأخر مرحلة من مراحل العرض) على تقدیم 

 :فیدیو طویل یوضح بشكل متعمق موضوع العرض

 

  صواب

  خطأ

 

 :٢٢السؤال
 

 

 

 :من انماط الأشخاص المفاوضین

a. 

 .المفاوض المقاتل

b. 

 .المفاوض التحلیلي

c. 

 .المفاوض الھجومي

d. 

 جمیع ما سبق صحیح
 

 :٢٣السؤال
 

یمُكن تعریف الاتصال الالكتروني، بانھ ذلك الاتصال الذي یتم من خلالھ 

 نقل المعرفة والأفكار بین الأفراد بقصد التفاعل والتأثیر المعرفي

أو الوجداني، أو الإعلام بشئ أو تبادل الخبرات والأفكار باستخدام الأنظمة 

 :( الإنترنت)والوسائط المعلوماتیة وشبكة الاتصال الإلكترونیة



 

  صواب

  أخط

 

 :٢٤السؤال
 

تحقیق شخصنة الأمور من أھم الآداب التي یجب العمل على مراعاتھا 

 :والتقید بھا عند عملیة الحوار

 

  صواب

  خطأ

 

 :٢٥السؤال
 

تعتبر المقایضة من الاستراتیجیات التي یمُكن استخدامھا في التعزیز 

 :الایجابي في عملیة الإقناع

 

 صواب

 خطأ

 

 :٢٦السؤال
 

 : فقدان التفاعل الاجتماعي یعتبر من الأثار السلبیة لاستخدام الإنترنت

 

 صواب

 خطأ

 

 :٢٧السؤال
 

 :"من أساسیات ومقومات عملیة الإقناع " محاولة تجاھل الطرف الآخر



 

 صواب

 خطأ

 

 :٢٨السؤال
 

تعًد مھارة الالقاء والقدرة على عرض الافكار وتوصیلھا للآخرین من أھم 

 : نجاح الافرادمتطلبات وعوامل 

 

 صواب

 خطأ

 :٢٩السؤال
 

عند تقدیم العرض یجب على الفرد البعُد عن استخدام الصور والرسومات 

حتى لو كان لھا علاقة قویة بالعرض المقدم لكي لا یتم تشتیت الجمھور 

 :الحاضر

 

 صواب

 خطأ

 :٣٠السؤال
 

 : أولى خطوات عملیة التفاوض

 

 A. 

 .قبول الطرف الاخر للتفاوض

 

 B. 

 ً  .التمھید لعملیة التفاوض الفعلیة والإعداد لھا تنفیذیا

 

 C. 



 .تحدید وتشخیص القضیة التفاوضیة

 

 D. 

 .بدء جلسات التفاوض الفعلیة

 

 :٣١السؤال
 

 : مقاطعة المستقبل للمرسل یعتبر من معوقات عملیة الاتصال

 

 True 

 

 False 

 

 :٣٢السؤال
 

 :یتمیز الاتصال أیاً كان نوعھ بعدة خصائص وممیزات

 

 A. 

 .الرسالة

 

 B. 

 .عملیة مستمرة

 

 C. 

 .التغذیة الراجعة

 

 D. 

 جمیع ما سبق غیر صحیح

 

 



 :٣٣السؤال
 
 

 :یمكن تعریف مھارة ..... بأنھا فن ومھارة مواجھة ومشافھة الحضور

 

 a.الإلقاء. 

 

 b.الشخصنة. 

 

 c.الاتصال الذاتي. 

 

 d.جمیع ما سبق غیر صحیح 

 
 :٣٤السؤال

 

تكمن أھمیة الاتصال في أنھ محور عملیة نقل الخبرات الانسانیة عبر 

 : الأجیال

 

True 

False 

 

 :٣٥السؤال
 

 :یعمل الاستماع الى الآخرین على تحسین العلاقات وتأكید الأھمیة الذاتیة

 

True 

False 

 

 

 :٣٦السؤال



 

أھمیة الاتصال الالكتروني إلى تقریب المسافات بین الافراد من  ترجع

 : خلال استخدام الصوت والصورة

 

True 

False 

 

 :٣٧السؤال
 

تعًد مھارة الالقاء والقدرة على عرض الافكار وتوصیلھا للآخرین من أھم 

 : متطلبات وعوامل نجاح الافراد

 

True 

False 

 

 :٣٨السؤال
 

انھ "عملیة المُباحثات التي تتم بین طرفین أو یمكن تعریف التفاوض على 

أكثر ینظر كل منھما للاخرعلى أنھ متحكم في مصادر إشباعات الآخر، 

 :"بھدف الوصول إلى الاتفاق على تغییر الأوضاع

 

True 

False 

 

 :٣٩السؤال
 

 : لیس من مواصفات العرض الفعال

 

 A. 

 .یتیح للحضور المشاركة وإبداء آرائھم



 

 B. 

 .یكون ذو قیمة مضافة

 

 C. 

 .منھجي ومتناسق في تتابعھ
 

 D. 

 .أن یقُدم بشكل مُتكلف وبعید عن المرونة

 

 :٤٠السؤال
 

من ایجابیات استخدام الھاتف الثابت اختصار الوقت 

 :وتوفیر الجھد والنفقات المادیة

 

 صواب

 خطأ

 
 :٤١السؤال

 

 

اثبتت الدراسات أنھ من الخطأ الكبیر أن یقوم الفرد بالتدرب على القاء 

 :الموضوع الذي یرغب في تقدیمھ / عرضھ

 

  صواب

  خطأ

 :٤٢السؤال

 



ھناك عدة أنواع للاتصال بناءً على عدد الأفراد المشاركین في عملیة 

 : الاتصال منھا

 

 A. 

 .الاتصال الثنائي

 

 B. 

 .الاتصال الجمعي

 

 C. 

 .الاتصال الثقافي

 

 D. 

 جمیع ما سبق صحیح

 

 

 :٤٣السؤال
 

 یمُكن تعریف ........ بانھ ذلك الحوار الذي یتم بین الأفراد المتشابھین أو المتقاربین

 

 : في الصفات بھدف تبادل الأفكار والاستفادة من المعلومات والوصول إلى الحقیقة

 

 A. 

 .الحوار الداخلي

 

 B. 

 .الحوار الذاتي

 

 C. 

 .الحوار الأفقي

 

 D. 

 .جمیع ما سبق غیر صحیح

 



 

 :٤٤السؤال
 

یمُكن تعریف ......... بأنھا لقدرة على التأثیر على الآخرین لتحقیق أھداف 

 : المنظمة بكفاءة وفاعلیة

 

A. التفاوض. 

 

 B.القیادة. 

 

C. المفاوض الھجومي. 

 

 D.المفاوض الانفتاحي. 

 

 

 :٤٥السؤال
 

من مھارات كسر الجمود أثناء العرض التي یمُكن للفرد استخدامھا أثناء 

 :"عملیة الالقاء " سرد قصة لیس لھا علاقة بموضوع العرض المقدم

 

 صواب

 خطأ

 

 :٤٦السؤال
 

 : من مقومات الاتصال الشفھي

 

 A. 

 .التغذیة الراجعة

 



 B. 

 .الرغبة الشخصیة

 

 C. 

 .التشجیع والتجاوب

 

 D. 

 .جمیع ما سبق صحیح

 

 

 :٤٧السؤال
 

ھناك عدة أنواع للاتصال بناءً على عدد الأفراد المشاركین في عملیة 

 : الاتصال منھا

 

 A. 

 .الاتصال الثنائي

 

 B. 

 .الاتصال الجمعي

 

 C. 

 . جمیع ما سبق صحیح

 

 :٤٨السؤال
 

 :یتمیز الاتصال أیاً كان نوعھ بعدة خصائص وممیزات

 

 A. 



 .الرسالة

 

 B. 

 .عملیة مستمرة

 

 C. 

 .التغذیة الراجعة

 

 D. 

 . جمیع ما سبق غیر صحیح

 

 :٤٩السؤال

 

 :من المحاور التي على أساسھا یتم تقییم العرض المُقدم

 

A. التفاعل مع المشاركین. 

 

B. الالتزام بالوقت المحدد للعرض. 

 

C. شمولیة الموضوع ووضوحھ. 

 

d. جمیع ما سبق صحیح. 

 

 

 :٥٠السؤال
 

 :تتمثل أھمیة الالقاء في

 

 A.یمُكن من زیادة المعرفة. 



 

 B.یساعد في بناء قوة الثقة بالنفس. 

 

 C.یساعد في النجاح العلمي والدراسي. 

 

 D.جمیع ما سبق صحیح. 

 

 : ٥١السؤال
 

 ء ا  يوض اا ذ  اوض اا

 عا   لا و ،ة : 

  اب

 

 :٥٢السؤال
 

 ال ا إ م : ال ا وال 

ا : 

  اب

  

 :٥٣السؤال
 

  ة أو اا  :م ممن اإد  ُ

اا امم  ،دي إ ا وإات م وإق 



ا : * 

  اب

 

 :٥٤السؤال
 

 : یعتبر الھاتف من الادوات المھمة في الاتصال الإلكتروني

 

True 

False 

 

 :٥٥السؤال
 

من سلبیات استخدام الھاتف الثابت عدم القدرة على نقل الرسالة الصوتیة 

 : بصورة فوریة

 

True 

False 

 

 :٥٦السؤال
 

العلاقة بین الاتصال اللفظي وتأثیر الاتصال غیر اللفظي في العملیة 

 .........الاتصالیة علاقة

 

 A. 

 .ضعیفة

 

 B. 



 .عكسیة

 

 C. 

 .قویة

 

 D. 

 جمیع ما سبق غیر صحیح

 

 :٥٧السؤال
 

یجب على مقدم العرض الانصراف مباشرة من القاعة بعد الانتھاء من 

 :لحاضر المللتقدیم العرض لكي لا یسبب للجمھور ا

 

 صواب

 خطأ

 

 :٥٨السؤال
 

عند تقدیم العرض یجب على الفرد البعُد عن استخدام الصور والرسومات 

حتى لو كان لھا علاقة قویة بالعرض المقدم لكي لا یتم تشتیت الجمھور 

 :الحاضر

 

 صواب

 خطأ

 :٥٩السؤال
 

 :لیس من عناصر القیادة الرئیسة

 

 A. 



 .عملیة التأثیر

 

 B. 

 .تحقیق الأھداف المشتركة

 

 C. 

 .وجود جماعة من الناس

 

 d. 

 .القیادة الحرة

 

 :60السؤال

 

 

 

التعبیر عن الرأي وإثبات الذات من الفوائد التي یمُكن 

 :تحقیقھا من الحوار

  صواب

 خطا


