
 " الجزء الأول " المحاضرة التاسعة .. ) التنظٌم (

 

 التنظٌم :.

.ة ظام للعلالات وتحدٌد للوظائف وتكوٌن وحدات ادارٌوضع ن : ٌعرف التنظٌم على انه  

 مفهوم التنظٌم :

 . توزٌع المسئولٌات بٌن كافة العاملٌن بشكل ٌضمن تحمٌك الصى درجات ممكنة من الكفاٌة فً تحمٌك الاهداف المحممة 

  كفاٌة انتاجٌة ممكنة لصىوبأعملٌة تنسٌك الجهود البشرٌة  فً اي منظمة حتى تتمكن من تحمٌك اهدافها بالل التكالٌف. 

 ا.ترتٌب الاعمال والانشطة فً وحدات ادارٌة ٌسهل الاشراف علٌها مع تحدٌد العلالات الرسمٌة بٌن من ٌمومون به 

 

  المهام ( بٌن العاملٌن فً المنظمة و التنسٌك بٌنهما من اجل تحمٌك اهداف المنظمة  /توزٌع المسئولٌات ) الاعمال

 فاءة و فاعلٌة.كب

 

 العناصر الاساسٌة فً  التنظٌم  :

( تحدٌد  الأهداف والأنشطة اللازمة بالجهد الجماعً .1  

( تصنٌف وتمسٌم الأعمال .2  

( تحدٌد مواصفات ومؤهلات وخبرات الأفراد .3  

( اختٌار الأشخاص وفك تلن المواصفات والمؤهلات .4  

( تحدٌد السلطات والمسؤولٌات .5  

بٌن ألسام وفروع المنظمة .( وضع وتحدٌد نظم الاتصالات 6  

( عمل خرٌطة تنظٌمٌة تبٌن فٌها العناصر السابمة .7  

( وضع وتحدٌد السٌاسات والموانٌن واجراءات العمل . 8  

 اهداف التنظٌم الأساسٌة :

 وضع اطار تنفٌذ الخطط والبرامج لتحمٌك اهداف المنظمة . 

  تجمٌع مصادر اللازمة لتحمٌك الاهداف . 

 جراءات اللازمة لتحوٌل المصادر الى الانتاج المحدد لتحمٌك النتائج المتولعة وضع لواعد والا. 

 اٌجاد التوازن بٌن الاهداف والمصادر والنتائج . 

 مواصفات التنظٌم الناجح

 

  بالمسئولٌن بكافة المهام  الشاملةالتغطٌة. 

  نبالآخرٌله وعلالاته  المخولةالوضوح بحٌث ٌعرف كل شخص وجهاته والصلاحٌات . 

 التوازن بٌن السلطة والمسئولٌة. 

 



 :التنظٌم أنواع 

 التنظٌم الرسمً : (1

التً ٌموم بها الافراد وتوزع المسئولٌات والواجبات بطرٌمة  للأعمالهو البناء الرسمً الذي ٌوضح العلالات والمستوٌات الادارٌة 

 . تسمح بأداء المهام والوظائف

 كما تصور التسلسل  والادوار, التً تكشف العلالات التبادلٌة بٌن مختلف الوظائف  وٌسهل ادراكه بانه ٌمثل خرٌطة التنظٌم

 .الرئاسً للسلطة والنطاق المحدد للمسئولٌات 

 : شروط التنظٌم الرسمً

سهولة الاتصال بٌن أفراده . -1  

وجود مناخ جٌد ٌجعل الأفراد ٌتمبلون الأوامر برحابة صدر . -2  

ٌلات لتنفٌذ الأعمال .توفٌر الإمكانات والتسه -3  

تحمٌك أهداف المنظمة بألل تكلفة وحسن استخدام الموارد . -4  

تصنٌف وتجمٌع الأعمال المتجانسة . -5  

تحمٌك مبدأ تكافؤ السلطة والمسؤولٌة . -6  

. والاستشارٌٌنبذوي التخصص  الاستعانة -7  

تضٌٌك نطاق الاشراف . -8  

.التأكٌد على سهولة التنظٌم ومرونته  -9     

 

 

 التنظٌم غٌر الرسمً :  (2

 

.لا ٌمكن الافصاح عنها بطرٌمة رسمٌة  هو ٌهتم بالدوافع والاحتٌاجات التً  

 

 وٌمكن تعرٌفه على انه : مجموعة من العلالات التً تنشأ وتستمر بٌن العاملٌن بسبب وجودهم فً 

  .متشابهةمكان واحد للعمل واشتراكهم فً اهداف ومشكلات 

  

 لوي رغم عدم ملاحظته فً الهٌكل التنظٌمً فضلا عن عدم محاسبته او مكافأتهوٌعتبر تنظٌم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فوائد وعٌوب التنظٌم الغٌر رسمً:

 

  
 

 

 الفرق بٌن التنظٌم الرسمً والغٌر رسمً :

 

 التنظٌم الرسمً : التنظٌم الغٌر رسمً :

مهام الرسمٌة .ٌنتج من الأهداف وال ٌنتج من تجمع الأفراد وعلالاتهم داخل المنظمة .  

 ٌسعى لتحمٌك الأهداف بكفاءة وفعالٌة . ٌهدف إلى إشباع حاجات الفرد .

 ٌموم الفرد على تأدٌة الوظٌفة . تتمثل حاجات الأفراد فً المادٌة والمعنوٌة .

 العلالات فٌه رسمٌة وظٌفٌة . العلالات فٌه اجتماعٌة شخصٌة .

بعا لمٌزان العلالات تتم الإتصالات من خلال التأثٌر والنفوذ ت
 الاجتماعٌة.

 تتم الإتصالات وفماً للتسلسل الهرمً .
  

 

 

 

 

 

:العيوب   

.زٌادة الولت المخصص للعمل  -1  

.بروز بعض السلبٌات  -2  

.تحدٌد مستوى الانتاج  -3  

.التستر على بعض الأخطاء  -4  

:الفوائد   

.إشباع الحاجات النفسٌة للعاملٌن -1  

. دعم وتموٌة وسائل الإتصال  -2  

تعوٌض العجز والمصور الذي لد  -3
.ٌوجد فً التنظٌم الرسمً   

توفٌر تغذٌة مرتدٌة لانطباعات  -4
.وردود أفعال العاملٌن   

 


