
 

 " الجزء الثانً "المحاضرة الثامنة ... ) اتخاذ القرار (  

 

 حالة عملٌة فً اتخاذ القرار 

 

 كرسً فً الشهر 01111كرسً =  0111الات *  01كرسً فً الشهر , ٌعنً  0111الات كل الة تنتج  01مصنع لدٌة 

 كرسً فً السنة. 011111شهر =  01كرسً فً الشهر *  01111

 

كرسً , بقٌمة ملٌون و مائتٌن الف ريال و  011111مدته سنة بٌن المصنع و جامعة الدمام لتورٌد  اذا كان هناك عقد -

 % من قٌمة العقد عن كل هر تأخٌر ؟01ٌتضمن اعقد شرط جزائً على المصنع بخصم 

 

شراء الات الات غٌر قابلة للإصلاح , و  هذهالات فً وقت واحد فً اخر الشهر الثامن من العقد و ان  2اذا تعطلت  -

 اهر لوصولها للمصنع. 2 ءجدٌدة  ٌحتاج اقل شً

 هذا ٌعنً انه سوف ٌكون هناك نقص فً نهائً العقد ٌتمثل فً :

 كرسً فً الشهر الواحد. 2111كرسً فً الشهر لكل الة =  0111الات *  2 -

 كرسً سٌكون العجز. 01111اشهر متبقٌة من العقد =  3كرسً فً الشهر *  2111 -

 

 مدٌر المصنع , ماذا سوف تفعل ) ما هو قرارك ( ؟ الان بصفتك

 قد ٌكون :

 ( وقت اطول , و اعطاء العاملٌن ساعات اضافٌة. 9تشغٌل بقٌة الات ) (0

 تكاٌف مصنع اخر داخل المملكة بتصنٌع الكمٌة المتبقٌة. (1

 تكلٌف مصنع اخر خارج المملكة بتصنٌع الكمٌة المتبقٌة. (2

 مصنع داخل او خارج المملكة , بشكل مستعجل. أيشراء الات مستعملة من  (3

 شراء الات جدٌدة و الانتظار مدة ثلاث اشهر , و ٌتم دفع الشرط الجزائً. (4

 

 الاسلوب الجماعً فً اتخاذ القرار 

 

ا عادة ما تكون مسؤولٌة حل المشكلات و اتخاذ القرارات منوطا بالشخص الأول فً المنظمة , و لكن من النادر , ان ٌتولى هذ

 المهمة بمفردة دون طلب مساعدة الجماعة. هذهالشخص 

 

 مزاٌا و عٌوب الاسلوب الجماعً فً اتخاذ القرار

 

 الــعيــوب اــمزايالــ
 استهلاك الوقت . التأكيد علي مبدأ الشورى .

 الهٌمنة من قبل بعض الأعضاء . الوصول إلي قرارات أفضل .

 بالتفكٌر الجماعً و الحرص على الاتفاق مع رأي الجماعة.التأثر  الوصول إلي بدائل أكثر .

 تشتت المسؤولٌة . القبول .

  رفع الروح المعنوية .

 



 انظمة الحاسب الآلً فً اتخاذ القرارات : 

 الجماعً القرار مساندة نظام  :-  

 المعقدة المشكلات حل أجل من جماعً بشكل للعمل القرار متخذي مساندة خلاله من ٌتم الآلً, الحاسب على ٌعتمد معلوماتً نظام وهو

الجماعة . أعضاء بٌن الاتصال عملٌة تسهٌل خلال من القرارات اتخاذ أو المشكلات حل على ٌركز نظام وهو,  الواضحة وغٌر  

 خبٌر نظام :-  

. وتفكٌر وَ بصر الكائن إمكانات لها ٌكون بحٌث الآلٌة الحاسبات تطوٌر إلى ٌهدف الذيالصناعً  الذكاء على ٌعتمد وهو  

 المدٌر :دعم  نظام-  

 نظام عن ٌختلف وهو القرارات اتخاذ فً العلٌا الإدارٌة القٌادات مساعدة وٌستهدف الآلً, الحاسب على ٌعتمد معلوماتً نظام وهو

 القرارات اتخاذ فً المعلومات تقنٌة استخدام أن القول ٌمكن المتطورة الآلً الحاسب أجهزة من العدٌد ٌستخدم حٌث القرار مساندة

 بحذر عموما. إلٌه ٌنظر مازال

 

 اسالٌب تولٌد الأفكار الابداعٌة

 

 القبعات الست . -

 الذهنً العصف -

 


