
 

  

 " الجزء الأول "المحاضرة السابعة ... ) اتخاذ المرار ( 

 ماذا يقصد اتخاذ القرار ؟

 

 عملٌة ٌتم بموجبها اختٌار بٌن مجموعة بدائل مطروحة لحل مشكلة ما.

 
 عملٌة ٌحدد المدٌرون من خلالها مشكلات التنظٌم وٌحاولون حلها ) تعرٌف غٌر كامل (.

 

بحث عن حل وسط  ) تعرٌف غٌر صحٌح ( عملٌة  

 

 هل ٌوجد فرق بٌن صنع المرار و اتخاذ المرار ؟

 الجواب ... نعم 

   صنع المرار(Decision Making ) : 

 

 ٌتم من خلال بٌانات و معلومات و منالشات و مداولات من خلال مجموعة من الأفراد ٌرأسهم المائد او الرئٌس.

 

  اتخاذ المرارDecision Taking ): ) 

 

 ٌتم " عادة " من خلال شخص واحد فمط  وهو من ٌتحمل نتائج الاٌجابٌة او السلبٌة , و هً نتٌجة لصنع المرار.

 -مفهوم اتخاذ المرار :

 .ان حٌاتنا العملٌة عبارة عن مجموعة من المرارات بعضها ننتبه و ندرسه و البعض الاخر ٌخرج عشوائٌا بغٌر دراسة

 عناصر اتخاذ المرار هً :-

 

أنها عملٌة ذهنٌة أو حركٌة أو كلٌهما معا . -(1  

ٌموم على أساس الاختٌار من بٌن عدة بدائل أو خٌارات . -(2  

.ٌسعى الى تحمٌك هدف ٌتمثل فً حل مشكلة ما -(3  

 

 ماذا ٌمصد بالمشكلة ؟

فً سبٌل هدف مرغوب ٌشعر الفرد ازائها كل مولف غٌر معهود لا ٌكفً لحلة الخبرات السابمة و السلون المألوف و المشكلة عائك 

 للبحث عن حل للتخلص من هذا الضٌك و بلوغ الهدف. ٌدفعهبالحٌرة و التردد و الضٌك مما 

 -العوامل المؤثرة فً اتخاذ المرار :

 المٌم و المعتمدات : خلاف ذلن سوف ٌتعارض مع حمائك و طبٌعة النفس البشرٌة و تفاعلها مع الحٌاة . .1

 طموحات : ٌتخذ الفرد المرار النابع من مٌولة و طموحاته دون النظر الى النتائج و الحسابات المترتبة على ذلن.المٌول و ال .2



 تالعوامل النفسٌة : ازالة التوتر النفسً و الاضطراب و الحٌرة و التردد لها اثر كبٌر فً انجاز العمل و تحمٌك الآمال و الطموحا .3

 التً ٌسعى الٌها الفرد.

 

 -لمرارات و العملٌة الادارٌة :اتخاذ ا

 

الادارٌة حٌث ان المشكلات المتعلمة بالتخطٌط او التنظٌم او التوجٌه او الرلابة لا تزول بفعل  ةاتخاذ المرارات هو محور العملٌ

 المنالشات فً حد ذاتها , كما ان الاهداف لا تتحمك بالأمنٌات اذ لا بد من اتخاذ المرار و هذا هو عمل الادارة .

 

 -انواع المرار :

 

  المبرمجةالمرارات  : 

  لمواعدههً تلن المرارات التً ٌتم اتخاذها بشكل روتٌنً او متكرر , حٌث انها تتخذ فً موالف محددة و تخضع 

 .تالمرارا هذهمعٌنة ٌتم فً ظلها اتخاذ مثل 

 

 : المرارات غٌر المبرمجة 

ٌث ان الموالف التً ٌتم فٌها تخاذ المرار غٌر محددة بشكل سلفا , حجراءات المحددة لا ٌمكن معها تطبٌك المواعد و الا

 لدرا كبٌرا من عدم التأكد. ٌتضمناوضح , نظرا لطبٌعة خذا من التوع من المرارات فانة عادة 

 

 

 

 علالة نوع المرار بالمستوى الإداري:

 

 

 

 

 

 

   الإدارة العلٌا                 افٌة                     الإدارة الوسطى         رالإدارة الإش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أتخاذ 
 القرارات

 الرلابة

 التخطٌط

 التنظٌم

 التوجٌة 

قرارات غير مبرمجة                                                                                            

 قرارات مبرمجة



 
 عنصر الممارنة

 

 
 المرارات المبرمجة

 
 المرارات غٌر المبرمجة

 
 طبٌعة المهمة

 

 
 واضحة

 
 غٌر واضحة بشكل دلٌك

 
 المعلومات

 

 
 متوافرة الى حد كبٌر

 
 للٌلة الى حد كبٌر

 
 عدد البدائل

 

 
 متعددة

 
 محدودة

 
          الاعتماد على المواعد

 الاجراءات السابمة و
 

 
 دائما

 
 نادرا

 
 المستوى الاداري

 

 
الادارة الاشرافٌة و الوسطى 

 فً الغالب

 
 الادارة العلٌا فً الغالب

 
 درجة المخاطرة

 

 
 محدودة جدا

 
 كبٌرة جدا

 

 

 -خطوات اتخاذ المرار :

 

 المرحلة الاولى : تشخٌص المشكلة 

ساسٌة وأبعادها , وهً تحدٌد لطبٌعة المولف الذي خلك المشكلة , ودرجة أهمٌة وٌنبغً على المدٌر التعرف على المشكلة الأ

 المشكلة وعدم الخلط بٌن أعراضها وأسبابها , والولت الملائم لحلها واتخاذ المرار الفعال والمناسب بشأنها . 

 عند تحدٌد مشكلة البحث ٌتعٌن مراعاة ما ٌلً :

 كلة باستبعاد العوامل التً لٌس لها علالة بالموضوع.مراعاة الدلة و العناٌة فً تحدٌد المش .1

 تعرٌف المصطلحات و المفاهٌم المستخدمة فً صٌاغة المكلة بدلة و وضوح و الابتعاد عن العبارات الغامضة و الغٌر واضحة. .2

 صٌاغة المشكلة على هٌئة سؤال ٌتطلب اجابة واضحة و محددة. .3

 تحدٌد المشكلة 

 جمع المعلومات 

 تنفٌذ الحل  طرح البدائل

متابعة تنفٌذ 
 الحل 



 

 مات المرحلة الثانٌة : جمع البٌانات و المعلو

 

ن إن فهم المشكلة فهمًا حمٌمٌاً , والتراح بدائل مناسبة لحلها ٌتطلب جمع البٌانات والمعلومات ذات الصلة بالمشكلة محل المرار , ذلن أ

ٌاً اتخاذ المرار الفعال ٌعتمد على لدرة المدٌر فً الحصول على أكبر لدر ممكن من البٌانات الدلٌمة والمعلومات المحاٌدة والملائمة زمن

 من مصادرها المختلفة , ومن ثم تحدٌد أحسن الطرق للحصول علٌها ثم ٌموم بتحلٌلها تحلٌلا دلٌما .

 :الفرق بٌن المعلومات و البٌانات 

نعرف المعلومات على انها : البٌانات التً تمت معالجتها لتصبح بشكل اكثر نفعا للمستمبل و التً لها لٌمة فً الاستخدام الحالً او فً 

 اذ لرارات مستمبلٌة .اتخ

ان علالة المعلومات بالبٌانات مثل علالة المواد الخام بالمنتج النهائً , حٌث بعد اضافة مهارات صناعٌة على المادة تتحول الى منتج 

بعدها نهائً بالضبط ٌحصل على البٌانات التً بعد استخدام مهارات معٌنة غالبا ما تكون باستخدام الحاسب لتتحول تلن البٌانات 

 لمعلومات تخزن فً الحاسب الالً.

 

 

 : طرح البدائل و اختٌار البدٌل المناسب ةالمرحلة الثالث

 

 هً مرحلة تولٌد الأفكار و ٌتضح فٌها مدى وجود ثمافة الابداع , حٌث ٌتم بلورة عدة بدائل لحل المشكلة.

ة , السٌاسات التً تطبمها , الفلسفة التً تلتزم بها , ٌتولف عدد الحلول البدٌلة ونوعها على عدة عوامل منها : ] وضع المنظم

 إمكانٌاتها المادٌة , الولت المتاح لمتخذ المرار , اتجاهات المدٌر , متخذ المرار , ولدرته على التفكٌر المنطمً والمبدع الذي ٌعتمد

صنٌف البدائل المتوافرة وترتٌبها والتوصل إلى على التفكٌر الابتكاري المرتكز على التصور والتولع وخلمه الأفكار مما ٌساعد على ت

 عدد محدود منها

  البدٌل الأنسب وفماً لمعاٌٌر واعتبارات موضوعٌة ٌستند إلٌها المدٌر فً  واختٌارتتم عملٌة المفاضلة بٌن البدائل المتاحة

 :  ) المعاٌٌر الستة لتمٌٌم البدائل (عملٌة الاختٌار , من أهم هذه المعاٌٌر  

 

 ة التطبٌك ) التكالٌف , الولت , التمنٌة (امكانٌ (1

 الجودة ) حل المشكلات بفاعلٌة و بشكل تام ( (2

 المبول ) لبول متخذي المرار و المتأثرٌن بالمرار بتنفٌذه( (3

 التكالٌف ) المواد اللزمة للبدٌل ( (4

 المعكوسة ) المدرة على العودة الى نمطة البداٌة ( (5

 ات السائدة فً المجتمع (الاخلالٌات ) اتفاق البدٌل مع اخلالٌ (6

 

 طرح البدائل و اختٌار البدٌل المناسب 

 

 موعد النتائج المطلوبة. سرعة الدرجة المطلوبة فً الحل البدٌل , -

 مدى ملاءمة كل بدٌل مع العوامل الخارجٌة للمنظمة كالعادات و التمالٌد. -

 من عوامل مساعدة او معولة. ةبٌئالمٌم و انماط السلون و الانماط الاستهلاكٌة و ما ٌمكن ان تغرزه ال -

 المحٌطة. ةالمعلومات المتاحة عن الظروف البٌئٌ -

 كفاءة البدٌل , و العائد الذي سٌحممه اتباع البدٌل المختار. -

 



 

 المرحلة الرابعة تنفٌذ الحل 

 

الظروف و الاسباب التً ادت لحدوث ٌتم تطبٌك الحل ) المرار ( الذي تم اختٌاره لحل المشكلة , و لابد ان ٌصاحبه تغٌٌر او تعدٌل فً 

 المشكلة.

 و التنفٌذ ٌتطلب إسناده لأشخاص لدٌهم الكفاءة فً التنفٌذ و المرونة فً التعامل مع الموالف.

 

 

 المرحلة الخامسة : متابعة تنفٌذ الحل 

 

, او زادت فمد ٌتطلب ذلن الرجوع الى تم متابعة التنفٌذ و تحدٌد مدى فعالٌة الحل المنفذ و مدى حاجته للتعدٌل اذا استمرت المكلة 

 الخطوة الاولى من عملٌة اتخاذ المرار.

 


